
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maßgabe zu, wobei der Verbraucher jede natürliche 
Person ist, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch 
ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können:

A. WIDERRUFSBELEHRUNG  
 
WIDERRUFSRECHT BEI BUCHUNG VON VERANSTALTUNGEN 
Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei der Buchung von Veranstaltungen (§ 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heißt, soweit die Blockwerk 
GmbH & Co KG Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetätigung anbietet, insbesondere Kurse und andere Veranstaltungen, 
besteht kein Widerrufsrecht. Jede Buchung einer Veranstaltung auf unserer Webseite ist damit unmittelbar nach Bestätigung gemäß II. 
1. durch die Blockwerk GmbH & Co KG bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der gebuchten Veranstaltungen.

WIDERRUFSRECHT BEI WARENEINKAUF
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen den Kaufvertrag von Waren, die Sie im Online Shop gekauft 
haben, zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht 
der Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

AUSÜBUNG DES WIDERRUFSRECHT 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Blockwerk GmbH & Co KG, Hauptstraße 17-19, Gebäude 6328, 55120 Mainz, kontakt@
kletterhalle-mainz.de)  mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) über Ihren Entschluss, 
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf 
der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS
Bei Widerruf erstatten wir Ihnen Ihre Kosten binnen vierzehn Tagen. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, 
das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. Wir 
können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass 
Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist.
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine 
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des 
Verbrauchers zugeschnitten sind.

B. WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es an: 

BLOCKWERK GMBH & CO KG
HAUPTSTRASSE 17–19
GEBÄUDE 6328
55120 MAINZ

HIERMIT WIDERRUFE(N) ICH / WIR * DEN VON MIR / UNS * ABGESCHLOSSENEN VERTRAG ÜBER 
DEN KAUF DER FOLGENDEN WAREN */ DIE ERBRINGUNG DER FOLGENDEN DIENSTLEISTUNG *

BESTELLT AM   

NAME DES / DER VERBRAUCHER(S)

ANSCHRIFT DES / DER VERBRAUCHER(S)

UNTERSCHRIFT DES/DER VERBRAUCHER(S) (nur bei Mitteilung auf Papier)

DATUM

WIEDERRUFSBESTIMMUNGEN  
DER BLOCKWERK GMBH & CO. KG,  
KLET TERHALLE MAINZ

ERHALTEN AM

* Unzutreffendes streichen


